Suomen Huonekalukaupan Liitto ry:n eettiset saannét

1) Kauppatapa: jGsenen on harjoitettava toimintaansa hyvan kauppatavan mukaisesti, joka
on toimialan kannalta mydnteistd.

2) Markkinointiviestintd asiakkaalle: jGsenen markkinointiviestinnan tulee olla oikeaa ja
tarkoituksenmukaista tuotteistaan ja palveluistaan ja luvata ainoastaan sen minkd voit
HayHAE.

3) Yrityksen tyéntekijat: jGsenyrityksen on oltava tydntekijsilleen turvallinen tydpaikka, jossa
edistetdan tydntekijdiden innostusta ja osaamista.

4) Yhteistydkumppanit: jésenen on pidettéava yllé ja mahdollistettava avoimet ja luotettavat
suhteet yhteistybkumppaneihinsa.

5) Kilpailijat: jasenen tule myyda tuotteitaan ja palveluiltaan omilla vahvuuksillaan ja
saavutuksillaan, ei kilpailijoita kritisoimalla.

6) Yhteiskuntavastuu: jésenten tulee toimia vapaata kilpailua edistdvén vastuullisen
markkinatalouden puolesta, mm. lapsityévoiman kéyttéd vastaan.

7) Ympdristé: jGsenen tulee edistdd tuotteiden ja palvelujen kehittamista
ymparistdystavallisemmiksi.

8) Laatu: jasenet sitoutuvat yhdessa valmistajien kanssa tuotteidensa ja toimintansa laadun
jatkuvaan parantamiseen. He mittaavat saénnéllisesti toimintaansa esimerkiksi
asiakaspalautteiden ja asiokaskyselyiden perusteella.

9) Séhksinen tieto: jasen mieltad sdhkoisen tiedon levittdmiseen ja tuottamiseen liittyvat

mahdollisuudet ja riskit. Jasen, joka tuottaa ja tarjoaa sahkoistd tietoa ei saa edistéd alan
mainetta vahingoittavan tiedon leviémisté ja jGsenen tulee kunnioittaa kéyttéjien yksityisyytté.

Olemme luottamuksen arvoisia kaikissa toimissamme.



